
取扱説明書
本製品は家庭用です。業務用としては使用しないでください。
● この取扱説明書の裏表紙に保証書がついていますので、販売店とお買い上げ日の
ご記入を必ずお受けください。

● 必ずこの取扱説明書をお読みのうえ、正しくご使用ください。

保証書

ラッセルホブス ミニスチーマー
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はじめに
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警　告

注　意

■ご使用前に、この「安全上のご注意」
をよくお読みのうえ、正しくお使いく
ださい。
■ここに示した注意事項は、製品を正
しくお使いいただき、人体への危害
や損害を未然に防止するためのもの
ですので、必ずお守りください。
■お読みになった後は、お使いになら
れる方がいつも見られる場所に必ず
保管してください。

お守りいただく内容の種類を次の絵表
示で区分し、説明しています。

表示を無視して誤った使い方をしたとき
に生じる内容を以下の 2つに区分し、
説明しています。

取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重症※1
等を負う可能性が想定される内容

取り扱いを誤った場合、使用者が障害※2を負う可能
性および物的損害※3のみの発生が想定される内容
※1　重症とは、失明や、けが、やけど（高温・低温）、

感電、骨折、中毒などで、後遺症が残るも
のおよび治療に入院・長期の通院を要する
ものをさします。

※2　障害とは、治療に入院や長期の通院を要さな
い、けが、やけど、感電などをさします。

※3　物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペッ
トなどにかかわる拡大損害をさします。

の記号はしてはいけない「禁止」
を示します。

●の記号は、必ずしていただく「強制」
を示します。

一般的な禁止

水濡れ禁止

接触禁止

濡れ手禁止

分解禁止

必ず行う

差し込みプラグを抜く

安全上のご注意
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警　告 取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重症等
を負う可能性が想定される内容

安全上のご注意
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注　意 取り扱いを誤った場合、障害を負う可能性おおよび
物的損害のみの発生が想定される内容
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調理の設定と目安
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各部の名称とはたらき
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ご使用方法
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便利にお使いいただくために
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お手入れの仕方

※クエン酸洗浄をしても、キレイに落ちな
い場合がありますが、そのままご使用い
ただいても人体に影響はありません。
※クエン酸洗浄の際は、クエン酸以外の
成分が入っているものは使用しないで
ください。
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故障かな？と思ったら
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仕様
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保証について
この取扱説明書の内容をよくお読みになり、大切
に保管してください。
• この取扱説明書には、保証書がついています。
保証書は販売店にて販売店名、お買い上げ日の
記入をお確かめの上、販売店からお受け取りくだ
さい。
• 保証期間はお買い上げ日から1年間です。無料
保証規定の内容により、無料修理、またはお取り
替えいたします。（保証期間でも有料修理となる
場合がありますので、無料保証規定をよくお読み
ください。）
• 保証期間後の修理は、販売店または弊社までご
相談ください。修理によって機能が維持できる場
合は、ご要望により有料修理いたします。

ご自分で分解・修理は絶対しないでください。
火災、感電、けがの原因となります。修理はお
買い上げの販売店、または弊社までご相談くだ
さい。

部品のご購入について
本製品は本体以外は消耗品です。付属品や部品
等の消耗品のご購入については、お買い上げの
販売店、または弊社までお問い合わせください。
一部の付属品や部品は、株式会社大石アンドアソ
シエイツの公式オンラインショップでもお買い求
めいただけます。

修理のご依頼について
• 「故障かなと思ったら」のページをご確認頂いて
も改善されない場合はご使用をやめて、無料保
証規定並びに保証書の内容をよくお読みいただ
き、お買い上げの販売店または弊社にご連絡の
上、修理をお申し付けください。
• 修理をお申し付けの際は、商品型番と商品名、
故障の状態を詳しくお知らせください。

付属品・部品の販売サイト

修理、お取り扱い、お手入れ等に関する
受付サイト

https://oishi-online.com/

https://russellhobbs.jp/afterservice

お客様の個人情報は、弊社製品のご相談への対応や
修理などに利用させていただき、ご相談内容の記録
を残すことがあります。なお、修理やその確認業務を
弊社の協力会社に委託する場合、法令に基づく義務
の履行または権限の行使のために必要な場合、その
他正当な理由がある場合を除き、弊社以外の第三者
に個人情報を開示・提供はいたしません。

お客様相談窓口

0120-520-227
株式会社 大石アンドアソシエイツ

受付時間 ／ 10：00～17：00
（土・日・祝日および弊社休業日を除く）

※時間帯によっては電話が混み合い、つながり
にくい場合がございます。

〒151-0053 東京都渋谷区代々木3-28-6-8Ｆ

アフターサービス
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無料保証規定

株式会社 大石アンドアソシエイツ
〒151-0053 東京都渋谷区代々木 3-28-6-8F

（ト）一般家庭用以外（たとえば業務用等）
にご使用の場合の故障及び損傷。

（チ）消耗部品の交換。
（リ）ご使用によって生じる汚れ。
（ヌ）中古品や新古品、第三者からの譲渡

品、個人間売買品。
2．保証は日本国内においてのみ有効です。
3．保証書は再発行はいたしませんので、紛失し
ないように、大切に保管してください。

4．保証期間は1年間です。保証期間以降の修
理をご希望される場合は有料修理となり
ます。また、保証期間以降は、補修部品が
生産されていない場合など、修理できな
い場合もありますので、あらかじめご了
承ください。

5．部品保有保証期間は、製造停止後5年間
です。

6．本製品は家庭用に設計されておりますの
で、業務用でのご使用の場合は保証の対
象外となります。

This warranty is valid only in Japan.
※この保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するもの
ではありません。

取扱説明書の注意事項に従った使用状態で、
保証期間内に故障した場合は、無料修理また
はお取り替えいたします。無料修理をご依頼
になる場合は、お買い上げの販売店または弊
社に、商品と保証書をご提示いただき、お申
し付けください。
1．保証期間内でも以下の場合は有料修理と
なります。
（イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改

造による故障および損傷。
（ロ）お買い上げ後の落下や強い衝撃を与

えたことによる、故障および損傷。
（ハ）火災、地震、水害、落雷、その他天災、異常

電圧、指定以外の電圧・周波数での使用
などによる故障および損傷。

（ニ）車両、船舶等に搭載された場合の移動
中での故障および損傷。

（ホ）本書の提示がない場合。
（ヘ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販

売店名の記入がない場合、あるいは字
句が書き換えられている場合。または、
ご購入を証明する購入証明書(納品書、
レシート等)をご提示できない場合。
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