


























保証について
この取扱説明書の内容をよくお読みになり、
大切に保管してください。
• この取扱説明書には、保証書がついていま
す。保証書は販売店にて販売店名、お買い
上げ日の記入をお確かめの上、販売店から
お受け取りください。
• 保証期間はお買い上げ日から1年間です。
無料保証規定の内容により、無料修理、また
はお取り替えいたします。（保証期間でも有
料修理となる場合がありますので、無料保証
規定をよくお読みください。）
• 保証期間後の修理は、販売店または弊社ま
でご相談ください。修理によって機能が維持
できる場合は、ご要望により有料修理いたし
ます。

ご自分で分解・修理は絶対しないでください。
火災、感電、けがの原因となります。修理はお
買い上げの販売店、または弊社までご相談くだ
さい。

部品のご購入について
本製品は本体以外は消耗品です。付属品や
部品等の消耗品のご購入については、お買い
上げの販売店、または弊社までお問い合わせ
ください。
一部の付属品や部品は、株式会社大石アンド
アソシエイツの公式オンラインショップでもお
買い求めいただけます。

修理のご依頼について
• 「故障かなと思ったら」のページをご確認
頂いても改善されない場合はご使用をやめ
て、無料保証規定並びに保証書の内容をよ
くお読みいただき、お買い上げの販売店ま
たは弊社にご連絡の上、修理をお申し付け
ください。
• 修理をお申し付けの際は、商品型番と商品
名、故障の状態を詳しくお知らせください。

付属品・部品の販売サイト
https://oishi-online.com/

お客様の個人情報は、弊社製品のご相談への対応や
修理などに利用させていただき、ご相談内容の記録
を残すことがあります。なお、修理やその確認業務を
弊社の協力会社に委託する場合、法令に基づく義務
の履行または権限の行使のために必要な場合、その
他正当な理由がある場合を除き、弊社以外の第三者
に個人情報を開示・提供はいたしません。

お客様相談窓口

0120-520-227
株式会社 大石アンドアソシエイツ

受付時間 ／ 10：00～17：00
（土・日・祝日および弊社休業日を除く）
※時間帯によっては電話が混み合い、つながり
にくい場合がございます。

〒151-0053 東京都渋谷区代々木3-28-6-8Ｆ

修理、お取り扱い、お手入れ等に関する
受付サイト

https://russellhobbs.jp/afterservice
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